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Ewa Ness ble kastet ut i en lederstilling som fersk assistentlege
i psykiatri. Erfaringen dannet grunnlaget for en bok om ledelse.
Det morsomste hun vet er a fa organisasjoner til a fungere godt.

Leerer bort ledelse

— Jeg liker egentlig ikke s& godt

oppmerksomhet omkring meg

selv, er noe av det forste Ewa Ness
sier. — Jeg kan gjerne snakke om fag og ting
jeg er opptatt av, det er viktigere. Hun er
engasjert av sdpass mye at det blir nok
a samtale om. Etter turnustjenesten pa
Lillehammer har hun hatt mange typer
jobber og bijobber, forst som sykehjems-
lege, etter hvert spesialiserte hun seg
1 psykiatri. Hun holder foredrag pa konfe-
ranser og er med pa & etterutdanne spesia-
lister i ledelse. Akkurat nd er hun seniorrdd-
giver 1 Sosial- og helsedirektoratet, hvor
hun jobber med nasjonale prosjekter innen
psykisk helse.

Ingen handverker

— Jeg bestemte meg for a bli lege pd grunn
av abortdebatten i 1970-arene, og var fast
bestemt pa & bli gynekolog. I lepet av
studiet og turnustiden fant jeg ut at jeg ikke
var noen «handverker». Mine sterke sider
ligger innen kommunikasjon. Samtidig var
jeg opptatt av 4 spesialisere meg innen et
fagomréde jeg ville fa nok 4 bryne meg pa.
Psykiatrien syntes jeg var passe stor og
utfordrende.

Ness var ferdig spesialist i psykiatri
11996. Allerede i 1992, etter 4 ha veert ett ar
1 faget, fikk hun tilbud om en stilling som
fungerende avdelingsoverlege i forbindelse
med at avdelingen hun jobbet ved, plutselig
stod uten overleger. Hun takket nei, men
etter sterkt press fra flere hold sa hun til
slutt ja. Ness beskriver det som & lere
ledelse pa den vanskelige méten.

— Jeg fikk to uker a forberede meg pa.
Hun angrer allikevel ikke. — Det var en
veldig nyttig erfaring, og jeg leerte mye og
raskt. Dessuten hadde man f4 forventninger
til at jeg skulle lykkes, sa fallhgyden var
ikke s4 stor.

Lettlest bok om ledelse

— Jeg jobbet 1 noen ar som medisinsk-faglig
rddgiver ved klinikk for psykiatri ved
Ullevél universitetssykehus. Der motte jeg
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stadig leger som p4 kort varsel skulle lede
avdelinger og prevde & lere dem det grunn-
leggende. Etter hvert ble jeg lei av a gjenta
meg selv og skrev det ned. Tanken var ikke
a skrive bok, men & lage en kjapp innfering
i ledelse, noe a la det amerikanerne ville
kalt «hospital management for dummiesy.
Den kunne jeg sende med legene hjem, slik
at de kunne lese den kvelden for vi skulle
snakke sammen.

Sa tok Ewa Ness masterstudiet i helsead-
ministrasjon. Der leverte hun manuskriptet
som oppgave til professor Ole Berg, grunn-
leggeren av Senter for helseadministrasjon.
Hun regnet ikke med & fa det godkjent, det
inneholdt ikke en eneste referanse, men hun
sa for seg at det kunne brukes internt.

Ole Berg mente at hun burde prove & fa
det utgitt. Universitetsforlaget var umiddel-
bart interessert, de sa bare helst at det ble
mer omfattende. — Jeg matte skrive boken
opp fra 50 til 100 sider. I utgangspunktet
hadde jeg provd a gjore den sa kort som
mulig, konseptet var at den skulle kunne
leses pa tre timer. Det nytter ikke & be travle
leger sette seg ned og lese en tykk, ameri-
kansk lerebok. En kveld med en lettlest bok
er derimot ikke for mye forlangt, mener
Ness.

— Jeg har fatt mye positiv respons pa
boken. Den kom ut i 2000 (1). Det forste
opplaget er utsolgt. Boken brukes né innen
undervisningen pd masterstudiet i helse-
administrasjon og pa kurset i administra-
sjon og ledelse for spesialistkandidater.

Noen har foreslétt at Ewa ber skrive en
bok til. Hun tror ikke det blir med det
forste. — Boken fylte et hull, det fantes ikke
norsk litteratur pa omradet. Jeg har ikke den
samme folelsen av at jeg md skrive en bok
na ut fra et aktuelt behov.

Fa planer

Det kan nok hende at det dukker opp en bok
allikevel. Ewa Ness beskriver seg selv som
en person som planlegger lite fremover.

— Jeg er impulsiv og liker best & ta ting som
de kommer. Jeg hadde aldri sett for meg at

jeg skulle jobbe pa denne méten, men er
glad det ble slik. Na sgker jeg ikke jobber
lenger, jeg foretrekker & bli spurt. Og jeg tar
bare oppdrag jeg synes er meningsfulle. Da
jeg studerte helseadministrasjon, fikk jeg
beskjed om at jeg ut fra personlighetstesten
kunne passe som stgvsugerselger. Jeg er en
utpreget selgertype, og for selgere er det
viktig & tro pa det de selger. Jeg selger
gjerne ledelse, og jeg elsker & undervise.
Jeg fikk faktisk undervisningsprisen ved
Ulleval universitetssykehus for arbeidet
med medisinstudentene. Det er jeg veldig
stolt av.

Hun synes det er vanskelig a svare pa
hvor hun ser seg selv om ti &r. — Jeg
dremmer ikke om & bli pensjonist, for & si
det pa den maten. Jeg kommer til & jobbe sa
lenge jeg kan. Det er familien min, vennene
mine og arbeidet som er det viktige for meg
1 livet. Hun og mannen har to senner pé
13 og 15 éar.

Hvordan greier hun & kombinere jobb og
familieliv? Hun synes det gér greit. — Jeg
har aldri hatt darlig samvittighet overfor
barna. Jeg kommer hjem til middag nesten
hver dag. Og jeg har et godt ekteskap. Det
er ingen selvfolge, det sies at halvparten av
legene blir skilt. Jeg er absolutt takknemlig
for at jeg har det sé bra.

Mentor

— Jeg onsket & vaere mentor for medisinstu-
denter, for det var noe jeg selv kunne hatt
bruk for under studiet. Mannen min er ogsa
lege, og vi har meter med gruppen var
sammen. Vi snakker mye om felelsen av
ikke & mestre utfordringer. Slike situasjoner
vil oppsta selv om du gjer alt riktig. Dette
er tungt, og man blir i liten grad forberedt
gjennom studiet pd angsten og folelsen av
ikke & strekke til. I gruppen er det rom for
a stille spersmél om det meste.

Jeg synes det er viktig 4 formidle alt som
er flott ved a vaere lege. Jeg tror jeg kan
bidra med noe nér jeg forteller om hvorfor
jeg ikke er utbrent og lei. Studentene
trenger rollemodeller, personer som er
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glade i det yrket de driver med. Vi kan dess-
uten fa nye perspektiver gjennom kontakten
med dem.

Ewa Ness har som nevnt hatt mange
typer jobb. Da hun var medisinsk-faglig
radgiver, ble hun headhuntet til stillingen
som sjeflege ved Aker universitetssykehus.
Derfra ble hun hentet tilbake til Ulleval,
denne gangen som assisterende direktor.
Etter dette jobbet hun i et konsulentfirma
i et ar. Den jobben passet henne ikke s
godt.

— Det var en blanding av dérlige
konjunkturer, litt lite & gjore og det at jeg
maétte jobbe med andre omrader enn helse-
vesenet. For meg ma det vare en viss idea-
lisme i det jeg driver med, da gjer jeg en
god jobb.

Bygg fagmiljoer

— Alle vil ha de beste fagfolkene i sin avde-
ling, men man m4 ikke slé seg til ro nér
man har fétt tak i en ressursperson. Utford-
ringen ligger i 4 ta vare pd kompetansen og
gode fagfolk. Det er veldig viktig & fortelle
dem hvor gode de er og hvordan jobben
ikke ville blitt gjort ordentlig uten dem. Jeg
prover & bruke mye tid pé dette nar jeg er
leder. Nettopp i egenskap av & vare leder er
man ikke konkurrent, og det ber vere
veldig lett & gi ros.

I legemiljoet er det kanskje minst ros & fa
for professorene. En assistentlege vil av
naturlige grunner vere tilbakeholden med
a gi kommentarer til en sé erfaren og
kompetent kollega.

Andre ting som er viktig for & holde pa
fagfolk er & legge alt til rette rundt dem.
Dagen skal ikke starte med & lete etter
parkeringsplass, ga halve sykehuset rundt
for 4 finne en frakk og sa lete tre steder for
a finne posten. Det er viktig & gi de ansatte
fred og ro til & jobbe med faget sitt.

I mediene blir leger anklaget for a vaere
pengegriske og for & spekulere i darlig lege-
dekning. Ness forteller at det som forst og
fremst motiverer leger, er spennende
arbeidsoppgaver.
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— Som yrkesgruppe likner vi nok pa
andre universitetsfolk. Vi er positive
i forhold til ny leerdom og faglig utvikling,
organisasjonsendringer er vi derimot mer
skeptiske til. Min erfaring er at det tar tre til
fem ar 4 legge om en avdeling. Da jeg tok
over som leder for Psykiatrisk legevakt,
trodde jeg at det skulle ta ett ar. Det tar ikke
sd lang tid & utarbeide retningslinjer, det er
menneskene som trenger tid pa a omstille
seg.

Vi har fatt til mye pa legevakten. Da jeg
startet, var omtrent halvparten spesialister.
N4 er 90 % spesialist i psykiatri, resten har
mindre enn ett ar igjen av spesialiseringen.
Hoey kompetanse gir hoy kvalitet. Det er
under en times ventetid pa konsultasjon.
Malinger er viktig for & vurdere kvaliteten
av tjenester. Man kan ikke bare mene noe
om ventelister og epikrisetid. Du ma doku-
mentere det du sier. Jeg jobbet ved en avde-
ling hvor det stod i hdndboken at epikrise-
tiden var to uker. Jeg malte den og den var
fire méneder. Det var en vekker for alle.

Ewa Ness har bitt seg merke i at det
1 Norge brukes mye tvang innen psykia-
trien. Tvangsbruken har hun tenkt & gjore
noe med. Ved Psykiatrisk legevakt har de
klart & redusere bruken av tvang med nesten
20 % de siste to arene.

— Jeg tror vi ma sette sokelys pé det for
a gjore noe med det. Jeg er en utdlmodig
person, og ensker at alt skal skje raskt. Slik
fungerer ikke helsevesenet. A reformere det
psykiske helsevernet er noe jeg finner
meningsfullt & veere med pa. Jeg haper at vi
skal klare & fa til mer og bedre poliklinisk
behandling for flere, bedre egnede boliger
og nettverksbygging rundt pasienter i deres
eget miljo.

Trives best pa sidelinjen

— Jeg ser ikke for meg at jeg ender opp som
leder av en stor bedrift, sier hun. — Jeg
trives bedre pa sidelinjen. Jeg foretrekker

a lede prosjekter. Hun er gruppeterapeut og
bruker denne kunnskapen nar hun har
meoter.
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— Folk kommenterer ofte etter meter at
de synes det har vert bra. Jeg bruker
konseptene fra gruppeterapi — det er viktig
at alle far komme til orde, at det er en
optimal gruppesterrelse. Den typen
prosjekter jeg liker & jobbe med, er & fa en
dérlig fungerende avdeling til 4 bli en
gruppe inspirerte mennesker som ensker
a jobbe godt. Det er interessant at vi har sa
fa ord & bruke om organisasjoner og deres
funksjon. Hvis jeg sper deg om hvordan det
er pa jobben din, svarer du kanskje at det er
OK. Det er mange méter 4 male hvor godt
et system fungerer. Produseres det artikler
ved din arbeidsplass? Maler dere faglig
kvalitet pa arbeidet? Finnes det oppdaterte
retningslinjer? Ved 4 stille slike spersmaél
fér man et bedre inntrykk, men dette er ikke
noe de fleste arbeidstakere og ledere har et
bevisst nok forhold til.

Det har vart mye diskusjon rundt profe-
sjonsuavhengig ledelse i helsevesenet. Ness
tror det er viktig at man ikke er for sterkt
identifisert med yrkesgruppen man kommer
fra nar man skal ta en slik jobb. — Du ma
vare en leder for alle, ikke forst og fremst
for din egen profesjon. Ness kunne solgt
stovsugere hvis hun ville. I stedet selger
hun ledelse. Jeg kjoper den gjerne.

Marit Tveito
marittveito@hotmail.com
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