Erlend Hem (f. 1970) er dr.med. og assisterende

studenter siden 1998.

redaktgr i Tidsskriftet. Han har undervist medisin-
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Vi legger mindre vekt pa hegflighetskonvensjoner enn fgr. Det pavirker ogsa lege-pasient-forholdet

Privat eller profesjonell

«Jeg bruker aldri etternavnet mitt,» sa hun. «Ikke i noen sammen-
henger. Aldri.» Det var undervisning i 5. semester. Studentene
skulle lere & kartlegge pasientens helseproblemer i en somatisk
avdeling. Jeg hadde nettopp forklart at legen skal presentere seg
med bade fornavn og etternavn for pasienten. Studenten var ikke
enig. Og hun fikk stette fra de andre i gruppen. «Det virker stivt og
formelt a bruke etternavnet. Jeg liker at legen min bruker fornavnet
mitt,» sa en annen. En student som var utdannet sykepleier fra for,
fortalte at sykepleiere kun bruker fornavnet. I sykepleien hadde de
leert at det var tryggest slik.

Innledningen pa en konsultasjon er viktig. Der kan man legge
grunnlaget for et tillitsfullt samarbeid mellom lege og pasient.

I var kultur innebzerer det & handhilse pa pasienten og presentere
seg. At man samtidig ser pasienten i gynene og at handtrykket ikke
er verken for slapt eller hardt, harer til de uskrevne reglene som jeg
formidler til studentene. Manerer og heflighet kan ikke overvur-
deres i legeyrket (1).

«Det spiller liten rolle om dere ikke bruker etternavnet deres i andre
sammenhenger. Jeg vil at dere skal bruke det i lege-pasient-for-
holdet. Det horer med til det & bli lege,» sa jeg. Studentene lot seg
ikke overbevise. «Det er kanskje greit & gjore det hvis pasienten er
pensjonist, men ikke overfor yngre mennesker,» mente de. Jeg fant
ut at jeg fikk bruke meg selv som eksempel. «Jeg er ikke pensjonist
enna. Hvis jeg som pasient gikk til en lege jeg ikke hadde truffet
for, og vedkommende kalte meg ved fornavn, ville jeg reagere
negativt pa det,» sa jeg. Studentene sé forbleffet pa hverandre.

Hva slags fossil var dette?

Det er ikke gjort sd mye forskning pa de innledende oyeblikkene av
konsultasjonen (2—9). Ikke sé rart, kan man si, det herer kanskje
ikke til de mest brennende spersmél i medisinen. Men det er viktig
nok og er lett & glemme. Funnene spriker: Det er kulturelle for-
skjeller, ulikheter mellom sykehusmedisin og allmennmedisin,
mellom pasienter man kjenner og en forstegangskonsultasjon, det
er smak og behag og endringer over tid. For eksempel er den tradi-
sjonelle De-formen helt forsvunnet, vi er alle dus (10) — men hva
ellers? Det viktigste er at legen fremstar som profesjonell. Lege-
pasient-forholdet er et profesjonelt forhold.
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«Det finnes selvsagt tilfeller da bruk av fornavn er riktig, for
eksempel nar dere snakker med barn og unge,» sa jeg. Som lege
ma man finne frem til sin méte a gjore dette pa, og mine rad er
kun tommelfingerregler: «Hvis dere venner dere til & bruke begge
navnene, vil det ikke ga galt. Ingen vil reagere negativt pa det.
Men hvis dere bruker bare fornavn, kan noen komme til 4 fole seg
stott. Det er helt unedvendig. Tenk om dere fikk meg pé kontoret,»
sa jeg.

Vi ble enige om & gjore et forsek. Studenten som skulle snakke med
pasienten, skulle presentere seg etter min oppskrift, og sé skulle vi
se hvordan pasienten ville respondere. Hvem av oss ville fa rett:
studentene eller lereren — fornavn, etternavn, begge deler? Jeg
hadde péa forhand gjort avtale med en pasient i 80-arsalderen som
ville stille opp pa undervisningen. Vi kom inn pé pasientrommet,
jeg introduserte gruppen og studenten som skulle snakke med ham.
Studenten presenterte seg eksemplarisk med fornavn og etternavn,
jeg nikket fornayd. Det avgjerende gyeblikk var inne. Pasienten
svarte: «Jeg heter Sigvald.»
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