AKTUELT I FORENINGEN

Kunsten a lede kunnskapsbedrifter i helsevesenet

- Medarbeidere med stor fagkunnskap er spennende, men samtidig krevende a lede.

Det sa administrerende direktor i Abelia
Paul Chaffey da han innledet til debatt pa
Legeforeningens lederseminar. Abelia er
NHOs forening for kunnskaps- og teknolo-
gibedrifter.

P4 lederseminaret diskuterte man hva
som ma gjeres for & fa flere leger til & péta
seg lederansvar og fa ledelsesdebatten inn
pa riktig spor.

To uavhengige rapporter viser nd at medi-
sinskfaglig ledelse gir bedre arbeidsmiljo og
pasientbehandling (1,2). Samtidig forer
mange omorganiseringer til at man mister
ledere i disse spesielle kunnskapsbedriftene.

—Da jeg gikk fra politikken til & arbeide
med ledelse av bedrifter oppdaget jeg et nytt
fagspréak innen ledelse, sa Chaffey. — Politi-
kere er sterke pa ekstern kommunikasjon,
men ofte svake nar det gjelder internkom-
munikasjon. I bedrifter oppstér det ofte en
maktkamp mellom sterke personer, og den
toffeste konkurransen foregar innad i bedrif-
ten. I politiske partier gjelder det & komme
seg oppover i systemet. Det preger kulturen
i det enkelte parti. God ledelse gir anerkjen-
nelse i politikken, en god leder star sterkt og
blir en vinner pé den politiske arena. Politisk
lederstil passer dérlig for ledelse av kunn-
skapsbedrifter, understreket han.

Trenger mgteplasser for ledere

— Ledelse av kunnskapsbedrifter er preget
av ulike kulturer og tradisjoner. I byrdkratiet
trenger man en anonym kompetanse som er
lite innovativ. I kunnskapsbedrifter kan man
trenge en spesiell ledelse for a lose konflik-
ter mellom primadonnaer og lennsmottake-
re som er resistent mot det som kolliderer
med det faglige. God ledelse av kunnskaps-
bedrifter er ikke tyranni og detaljstyring.

Den faglige rollen gir posisjon, det gjor
ikke lederrollen. Ledelse kan bli sett pa som
et nedvendig onde. Man har ofte smé for-
ventninger til at lederen skal foreta seg noe.
Det er ofte en stor nedside og en liten opp-
side for dem som patar seg lederroller. Et
problem for en leder tror jeg er at nedsiden
er storre en oppsiden, sa Chaffey.

— Jeg tror det kan hentes ut mer av fagkunn-
skapen innad i bedriften, ikke minst pa det
medisinske omradet. Det er viktig med en
tydeliggjoring av lederrollen og oppgradering
av oppsiden. Det er viktig & ha noen arenaer
der lederne kan metes og snakke om det som
er viktig for dem. Ledelse av sykehusbedriften
kan bli litt borte blant alt det medisinskfaglige
man driver med som lege, sa han.
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Legeforeningens president Hege Gjessing
er opptatt av temaet ledelse i sykehus.
— Leger har tradisjon for & jobbe mer paral-
lelt og individuelt, enn som et kollegium.
Det er for mange «lederlag» i helsevesenet.
Det gjor at man lett mister gode medarbei-
dere som kunne ha utviklet seg til gode le-
dere pa de lavere nivaene. Disse medarbei-
derne foler ofte at det blir for lite tid, for lite
motiverende & vere leder, og de velger der-
for & gjore noe annet.

Det ma gis okt innflytelse og ansvar til
ledere pad de lavere nivéene; legene som
arbeider der pasientene er. Vi skal bidra med
kursing og lage mateplasser for kommende
leger og de som allerede er ledere i vart kol-
legium, lovet Gjessing.

—De som skal vere ledere ma onske &
vere det, ikke bare pata seg lederrollen fordi
ingen andre ensker a4 ta den oppgaven. En
leder ber vere klok og ha menneskelig inn-
sikt, det er det aller viktigste. En god leder
skaper motivasjon ogsd ndr det stormer og
belgene gér heoyt. Man ma ha ledere som
fremstar som gode rollemodeller, og det mé
gis rom for at lederskap skal kunne utvikle
seg, sa Anja Fog Heen i Yngre leger forening.

«Frittgaende hgner
legger de beste eggene»

Kommunikasjon er sentralt
— Kommunikasjon er et lederansvar, men
ogséd de ansattes medansvar. Det gar ikke an
a veere en god leder uten & kunne kommuni-
sere, sa Overlegeforeningens leder Jon Helle.
— Dialog er for meg det helt sentrale innen
ledelse. Det paradoksale ved a vaere leder er
at det pd den ene siden er ensomt, pd den
andre siden — veldig relasjonelt, altsd mange
man skal forholde seg til. Ensomheten ma
man leve med og finne sin mate a handtere,
kommunikasjonen i relasjonene ma man
leere seg 4 bli god pé, bade i formelle fora og
i den uformelle kontakten. Den uformelle
kontakten er «den gode oljen» i maskineriet.
Den skal ikke veere for stor og ikke for liten,
men den er nedvendig for & bygge tillit. En
leder mé skape trygghet, slik at medarbei-
derne tor fortelle bdde om det som ikke gér
sd bra og det som gar riktig galt. Man ma

- Dialog er for meg sentralt innen ledelse,
sa Jon Helle. Foto Thomas Barstad Eckhoff

kunne stole pa medarbeiderne, man ma
kunne delegere, men ogséd vare «hands on»
uten & overstyre sine medarbeidere. Lederne
har fortsatt ansvaret for utferelsen av de
oppgaver som er delegert, pdpekte Helle.

— Innen endringsledelse ser vi ofte uhel-
dig lederskap; ledere skal vare som loko-
motiver, men ikke fare sé fort avgarde at
vognene faller av. Innen kompetanseledelse
passer ordspraket; frittgdende hener legger
de beste eggene. For meg sier det noe om
lederoppgaven. En leder pé et sykehus méa
kunne sykehusdrift. Leger i sykehusledelsen
kan sykehus. «Medisinsk ledelse» handler
om & ta faget tilbake. Min konklusjon er at
de leger som er best pa dialog er de som kan
lede best, fastslo Helle.

Lisbet T. Kongsvik
lisbet.kongsvik@legeforeningen.no
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