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Helsehjelp ved mobbing pa arbeidsplassen

Nyere forskning tyder pa sterke sammenhenger mellom mobbing pa arbeidsplassen og psykiske og fysiske
helseplager. Forekomsten av mobbing i norsk arbeidsliv er godt dokumentert, men vi vet lite om hvilken behand-
ling som hjelper og sikrer videre yrkesdeltakelse for dem som har fatt darlig helse pa grunn av mobbing. Jobb-
fast er det fgrste utrednings- og behandlingstilbudet i Norge som spesifikt er rettet mot denne pasientgruppen.

Det er etter hvert godt dokumentert at kon-
flikter, mobbing, seksuell trakassering og
varsling 1 arbeidslivet er assosiert med redu-
sert helse hos arbeidstakere (1). Langtids-
studier pa effekter av mobbing viser okt
forekomst av bade psykiske og fysiske
helseplager (2). I tillegg til de omkostninger
dette har for den enkelte som rammes, reg-
ner man med betydelige samfunnsmessige
kostnader. I Tyskland er det anslatt at syke-
fraveer pd grunn av mobbing drlig koster
virksomheter 2,3 milliarder euro (3).

I forste del av 1990-arene ble 8—9 %
av norske arbeidstakere mobbet (4). Dette
var redusert til omkring det halve ved siste
kartlegging i 2010 (5). Lovreguleringer,
offentlig oppmerksomhet, okt kunnskap
om fenomenet og landsdekkende kam-
panjer samt styrket forebyggende innsats
har nok veert viktige faktorer for endrin-
gene. Forebyggende arbeid ser sdledes ut
til & ha hatt en effekt, men fortsatt opplever
altsd 4—5 % av norske yrkesaktive denne
typen belastning pé arbeidet.

Pa tross av omfattende oppmerksomhet
omkring mobbing i Norge har de som har
fatt helseplager knyttet til dette ikke hatt
noe spesialtilpasset tilbud om behandling
og rehabilitering. Det er derfor begrenset
klinisk erfaring med denne gruppen og
saledes et stort behov for forskning pa
dette feltet.

Jobbfast

Jobbfast er en forskningspoliklinikk for
traumer og psykososiale belastninger

i arbeidslivet. Den ble startet hosten 2011.
Tilbudet inngér i den polikliniske virksom-
heten ved Yrkesmedisinsk avdeling ved
Haukeland universitetssykehus. Poliklinik-
ken mottar pasienter fra hele landet, henvist
fra lege eller psykolog i forste- og annen-
linjetjenesten. De som kan henvises, er per-
soner med helseplager relatert til konflikter,
mobbing, varsling og seksuell trakassering
pé arbeidsplassen. Pasienten trenger ikke
vaere sykmeldt, men det er et krav at hen-
viseren folger opp pasienten i etterkant av
tilbudet ved Jobbfast.

Pasienten gér i lapet av tre dager gjen-
nom et program med utredning, behandling
og rehabilitering. Dette beserges av et team
bestaende av leger, psykolog, fysioterapeut
og arbeidskonsulent. Det legges vekt pa
at pasienten far fortelle sin historie, og
det gjores en kartlegging av psykisk helse,
en psykomotorisk fysioterapivurdering og
en tradisjonell arbeidsmedisinsk utredning.
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Videre blir det gitt en grundig pedagogisk
gjennomgang med vekt dels pa den aktuelle
belastningen i arbeidsmiljeet som er bak-
grunn for henvisningen, dels pa generelle
temaer omkring mobbing og konflikter.
Gjennomgangen barer preg av at det
etableres dialog med pasienten — de ulike
temaene tas opp i samtaleform heller enn
som tradisjonell undervisning. Den tredje
dagen oppsummerer vi funn og vurderinger
sammen med pasienten og drefter videre
tiltak, herunder slike som arbeidskonsu-

«Det etableres dialog
med pasienten - de
ulike temaene tas opp
| samtaleform heller
enn som tradisjonell
undervisning»

lenten foreslar med tanke pa tilrettelegging
av jobbsituasjonen. Saken dreftes ogsd med
organisasjonspsykolog. I et telefonmete
med pasient og henvisende lege/psykolog
fire uker senere gjennomgas hovedpunkter
fra utredningen/programmet med vekt pa
veien videre.

I planleggingsfasen av Jobbfast har det
vert et nert samarbeid med representanter
for partene i arbeidslivet, brukerrepresen-
tanter, ulike bedriftshelsetjenester og forsk-
ningsmiljeer ved Universitetet i Bergen,
Bergen kommune og Divisjon psykisk helse-
vern ved Haukeland universitetssykehus.
Forskningsgruppe for arbeidsmilje, ledelse
og konflikt ved Universitetet i Bergen har
mange érs erfaring innen mobbe- og arbeids-
miljeforskning (1, 4, 6, 7) og deltar med
organisasjonspsykologisk kompetanse
i utredningen. Med omfattende forskningser-
faring og et stort internasjonalt nettverk har
det veert en styrke at tilbudet kunne utvikles
i neert samarbeid med denne forskningsgrup-
pen.

Forskning

Forskning knyttet til poliklinikken skal

gi kunnskap om hva som kjennetegner
pasientene som utredes, hvilke faktiske
helseplager de har samt hvilken behandling

som gir bedre helse og fremmer tilbake-
foring til jobb etter sykmelding. Under
utredningen gjor vi en klinisk evaluering

av pasientenes mentale helse og en psyko-
motorisk kartlegging (8). Klinisk intervju
med diagnostisk strukturert intervju samt
etablerte sporreskjemaer benyttes for a kart-
legge tilstander som angst og depresjon.
Pasientene folges opp med sperreskje-
maene over tid.

For yrkesdeltakelse vil sykmeldingsdata
og andre data fra Forlepsdatabasen Trygd
(FD-trygd) bli benyttet. Dataene vére vil bli
sammenholdt med data fra andre pasient-
grupper og befolkningsdata.

Vi vet allerede at det samlede tap av
yrkesdeltakelse blant vére pasienter er stort.
Det er flere som har fatt arbeidsavklarings-
penger i tre ar eller mer forut for henvisning
til Jobbfast.

Tilbakemeldinger og veien videre
Erfaringen etter snart to ars drift er at tilbu-
det oppleves som nyttig bade for pasienter
og henvisende fagpersonell. Pasienter har

i muntlige og skriftlige tilbakemeldinger
gitt uttrykk for at et slikt sammensatt tilbud
er hensiktsmessig, men intenst. Vi har fatt
positive kommentarer fra henvisere pa
meteformen. Utredningen vurderes som
praktisk nyttig. Effekten av tilbudet pd

den enkeltes helse og yrkesdeltakelse vet
vi forelopig lite om — forskningen méa
komme lenger for vi kan si noe om det.

Vi planlegger & tilby individuell behand-
ling og gruppebehandling med undervis-
ning og rehabilitering som et supplement
for noen av pasientene. Tilbudet vil bli
evaluert i studier med kontrollgrupper.

Hvorvidt det pa sikt kan bli aktuelt & etab-
lere et tilsvarende tilbud i andre helseregio-
ner, vil fremtiden vise. Nermere informa-
sjon om Jobbfast finnes pa www.jobbfast.no.

Kristin Buhaug
kristin.buhaug@helse-bergen.no
Tor Brgvig Aasen

Stale Einarsen

Nils Magergy

Kristin Buhaug (f. 1965) er spesialist i arbeids-
medisin og overlege ved Yrkesmedisinsk avde-
ling, Haukeland universitetssykehus. Hun inngar
i utredningsteamet for pasienter ved Jobbfast.
Forfatter har fylt ut ICMJE-skjemaet og oppgir
ingen interessekonflikter.
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Tor Bravig Aasen [f. 1946] er spesialist i lunge-
sykdommer og i indremedisin, med spesiell
kompetanse innen arbeidsrelaterte lungesyk-
dommer. Han er avdelingsoverlege og avde-
lingsdirektgr ved Yrkesmedisinsk avdeling,
Haukeland universitetssykehus.

Forfatter har fylt ut ICMJE-skjemaet og oppgir
ingen interessekonflikter.

Stale Einarsen (f. 1963) er dr.psychol., profes-
sor ved Institutt for samfunnspsykologi ved
Universitetet i Bergen og leder av Forsknings-
gruppe for arbeidsmiljg, ledelse og konflikt
(FALK.

Forfatter har fylt ut ICMJE-skjemaet og oppgir
folgende interessekonflikter: Han driver et firma
som gir oppleering i hvordan mobbesaker best
skal héndteres internt i virksomheten.

Nils Mageray (f. 1954) er lege, tidligere spesia-
list i allmennmedisin og har en ph.d. i arbeids-
medisin. Han er enhetsleder ved Jobbfast,
Yrkesmedisinsk avdeling, Haukeland universi-
tetssykehus.

Forfatter har fylt ut ICMJE-skjemaet og oppgir
ingen interessekonflikter.
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