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Begrepet «pasient» har sine svakheter, men alternativene er darligere

Pasient, klient, bruker eller kunde?

Hva er egentlig en pasient? I loven er det definert som «en person
som henvender seg til helse- og omsorgstjenesten med anmodning
om helsehjelp, eller som helse- og omsorgstjenesten gir eller tilbyr
helsehjelp i det enkelte tilfelle» (1). Man trenger altsa ikke & vaere
syk, og det er heller ikke nok bare & vaere syk — man ma vare i kon-
takt med profesjonelle hjelpere for & vaere pasient i lovens forstand.
Men hvor gér grensen for pasientbegrepet? For eksempel vil ikke
kvinner som ber om p-piller eller abort eller som skal fade, vere
pasienter i vanlig medisinsk forstand (2). De er ikke syke eller
skadet. Likevel faller de inn under lovens pasientbegrep, ettersom
de trenger helsevesenets hjelp. Det samme gjelder ellers friske
mennesker med forheyet blodtrykk, forhayet kolesterolnivé eller
andre forhold som gir gkt risiko for sykdom. Skal disse ogsa kalles
pasienter?

Mange har kritisert pasientbegrepet. Ordet pasient gér tilbake til et
latinsk ord, patiens, som bl.a. hadde betydningen «som lider» eller
«lidendey. Det er ikke dekkende for mange av dem som oppseker
dagens helsevesen. Noen foretrekker derfor heller begrepet «klient
(3). Men etymologien — leren om ords opphav — hjelper heller ikke
her. Cliens pa latin er betegnelsen pa en person som stiller seg
under en mektig manns beskyttelse, altsa ikke sarlig mer moderne
eller ngytralt enn pasient.

Andre har papekt at pasientbegrepet er historisk ladet. Tidligere var
pasientbehandlingen preget av paternalisme — en allvitende, domine-
rende lege og en passiv, adlydende pasient, arketypen pa et ulike-
verdig maktforhold. N4 er idealet den kunnskapsrike og aktive eks-
pertpasienten som stiller krav til legen (4). Det kan hevdes at den
nye pasientrollen er sd annerledes enn den gamle at pasientbegrepet
ber avvikles (5, 6). Mange med kronisk sykdom ensker dessuten
ikke a se pa seg selv som pasient til daglig. De vil heller legge vekt
pa andre og viktigere forhold ved seg selv — en person med astma vil
heller oppfattes som familiefar og arbeidstaker enn som astmapa-
sient (4). En slik synsvinkel kan bidra til & dyrke de friske sidene ved
et menneske, slik at man frigjor seg fra en passiv pasientrolle som
kan fremme sykelighet og hindre tilfriskning. Mange som seker eller
far psykiatrisk hjelp, vil ikke se pa seg selv som pasient. Enkelte har
argumentert for at «overlever» (survivor) kan vere et passende alter-
nativ til begrepet pasient. Personer pa sykehjem omtales ofte som
«beboerey. Det kan virke sekt hvis de er svert syke.

Hva mener sé «pasientene» selv? Det finnes mengder av kommen-

tarer og meningsytringer, men fa har tatt seg bryet med a sporre
dem det gjelder (7). Ifelge en fersk oversiktsartikkel viser forsk-
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ningslitteraturen innen psykiatrien at det som finnes av empiriske
undersgkelser, ikke gir sikker kunnskap om hvilken betegnelse
pasientene selv foretrekker (8).

Det har altsa vist seg vanskelig & finne gode alternativer for ordet
pasient. «Bruker», «forbruker» og «kunde» er foreslétt. Beteg-
nelsen «bruker» er etter loven noe annet enn pasient. En bruker

er «en person som anmoder om eller mottar tjenester omfattet av
helse- og omsorgstjenesteloven som ikke er helsehjelp» (1). Nar det
gjelder betegnelsen «kundey, vil mange finne det uheldig & bruke
handelstermer for & beskrive forholdet mellom legen og den som
soker legens hjelp. Slik ordbruk innebarer at legen er tilbyder og
at pasienten bestiller tjenester. Dette kan vaere problematisk, for
eksempel nar folk seker lege fordi de vil ha antibiotika, vanedan-
nende legemidler, sykmelding eller selvbestemt keisersnitt. Kunde-
metaforen er uheldig fordi det trekker medisinen i retning av ren-
dyrket ekonomi og er en trivialisering av lege-pasient-forholdet

(9, 10). Et kundeforhold er ikke forenlig med legers tradisjonelle
verdigrunnlag, som er omsorg for enkeltmennesket.

Det hores sa fint & veere kunde — man har jo alltid rett — men under-
teksten er truende. Ansvaret flyttes pa subtilt vis over pa den hjelp-
trengende. Det er alltid de mest ressurssterke og kompetente
kundene som far den beste varen til lavest pris. Vi andre ma som
regel stille oss lenger bak i keen og far dérligere service og varer.
Ordet «kunde» fjerner noe av det mest sentrale aspektet ved vart
helsevesen — nemlig at fellesskapet tar ansvar for oss og hjelper
oss ndr vi er syke og sarbare.
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