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Sammenlikninger og rangeringer er artige - seerlig nar man kommer godt ut av det

Speilet pa veggen

I mange ar pa rad er Norge blitt rangert som verdens beste land & bo

i fordi vi skérer hayest p& FNs levekérsindeks (Human Development
Index — HDI). Indeksen beregnes etter en formel hvor blant annet for-
ventet levealder, utdanning og inntekt inngér, og den skal gi en indika-
sjon pd et lands samfunnsutvikling. Den ble utviklet av den pakistanske
okonomen Mahbub ul Haq og den indiske akonomen Amartya Sen

1 1990 og blir publisert av FNs utviklingsprogram (United Nations
Development Programme — UNDP). Vi er naturlig nok stolte av denne
plasseringen, og indeksen brukes i en rekke mer eller mindre offisielle
sammenhenger, for eksempel nar Helsedirektoratet presenterer sine
nekkeltall for helsetjenesten (1) eller nér LO-leder Gerd Kristiansen
slar fast at «Kort sagt bidrar en sterk fagbevegelse til a gi det samfunnet
som ar etter ar topper FNs levekarsindeks» (2).

I andre sammenlikninger gjor vi det ikke fullt sa bra. 17. juni 2014
publiserte Commonwealth Fund en rangering av 11 ulike lands helse-
vesener — og det norske kom noksé darlig ut (3). Rapporten fikk ikke
serlig mye omtale i norske medier. Ved Kunnskapssenteret var man
sveert negative: «Kunnskapssenteret er skeptisk til den nye range-
ringen som den amerikanske stiftelsen The Commonwealth Fund
nylig har gjort av ulike lands helsetjenester. Rangering ber unngas
pé grunn av omfanget av tilfeldige og systematiske malefeil,» skrev
de pa sine nettsider allerede 20. juni (4). Britiske helsemyndigheter
var ikke like skeptiske til rangeringen og metodene som var brukt
(5). Det var heller ikke BMJ (6). Det hadde muligens sammenheng
med at Storbritannias helsevesen ble kéret som det beste.

Er det noen grunn til & legge vekt p& denne studien, eller ber vi bare
avfeie den? The Commonwealth Fund er en privat amerikansk stif-
telse som har som formél & «fremme en velfungerende helsetjeneste
som gir bedre tilgjengelighet, bedre kvalitet og effektivitet, saerlig for
samfunnets mest sérbarey. Stiftelsen gir midler til uavhengig helse-
tjenesteforskning. Karen Davis, rapportens forsteforfatter, er pro-
fessor ved Department of Health Policy and Management og direkter
for Center for Integrated Health Care ved Johns Hopkins University
1 USA. Undersekelsen har vert gjennomfort fire ganger tidligere,
men det er forste gang Norge er med. Utgangspunktet for & gjore en
god analyse skulle vare det beste. Dataene som brukes, kommer fra
sperreundersgkelser med pasienter, leger og befolkningen for gvrig
som stiftelsen har gjennomfert i alle landene som sammenliknes.

De er supplert med data fra Verdens helseorganisasjon (WHO) og
Organisasjonen for gkonomisk samarbeid og utvikling (OECD).

Med utgangspunkt i dataene ble kvalitet, tilgjengelighet, effektivitet
og likhet i helsetjenestene i de ulike land beregnet, i tillegg til det som
betegnes som «friske livy. Kvalitet defineres i denne studien som
helsetjenester som er effektive, trygge, koordinerte og pasientsen-
trerte. God tilgjengelighet betyr at helsetjenestene ikke er for kost-
bare og at pasientene slipper til uten unedig ventetid. Effektivitet
defineres slik: «Et effektivt, verdifullt helsevesen forsgker & maksi-
mere kvalitet 1 og resultater av behandlingen innenfor de ressurser
som er tilgjengelige.» Likhet betyr at behandling og omsorg ikke
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varierer i kvalitet ut fra kjenn, etnisitet eller sosiogkonomisk status.
For & beregne «friske liv» sé forfatterne pd dedelighet knyttet til
helsetjenesten (altsd dedsfall som kunne veert unngatt med riktig
behandling til riktig tid), spedbarnsdedelighet og forventet levealder.
Dette er definisjoner og beregninger som virker fornuftige og rele-
vante. | artikkelen er det gjort rede for detaljene i metoden (3). For
Norges del var hovedfunnene deprimerende: Vi var darligst av alle
pa kvalitet, vi var under gjennomsnittet pa tilgjengelighet, likhet og
forventede friske liv, og litt bedre enn gjennomsnittet pa effektivitet.

«Uansett hvilke standarder vi bruker er det &penbart at helsetje-
nesten i noen land fungerer godt mens andre fungerer darlig. Dette
er ikke bare pga forskjeller i inntekter og utgifter. Vi ser at resultater
kan variere mye, selv i land med noksa likt nivéa pa utgifter i helse-
tjenesten. Forskjellen mellom en helsetjeneste som fungerer og en
som svikter kan males i ded, funksjonshemming, fattigdom, ydmy-
kelse og fortvilelse,» skrev WHOs davarende generalsekreter Gro
Harlem Brundtland i innledningen til World Health Report i 2000
(7). Rapporten var et ambisigst og omfattende forsek pa a finne

ut nettopp hva det var som fungerte og hva det var som ikke fun-
gerte i ulike lands helsetjenester — med tanke pé & bruke disse resul-
tatene til & prioritere og forbedre. Men i stedet for & bli brukt pa den
maten, ble det s& mye diskusjon om metoder og kriterier at WHO
rett og slett har sluttet & forseke & rangere ulike lands helsetjenester.

Det er naturligvis heller ikke vanskelig & finne svakheter ved en
slik studie som Commonwealth Fund har gjennomfert, noe forfat-
terne ogsa selv papeker. Hovedinnvendingen er naturligvis at man
baserer seg pd de oppfatninger pasienter, parerende og leger har
om helsetjenesten, i stedet for pa «harde data» om pasienter og
behandlingsresultater. Slike data skulle vi selvsagt gjerne hatt. Det
er nesten utrolig at de som eier og driver en sa gigantisk, viktig og
risikofylt virksomhet som helsetjenesten — i Norge staten og kom-
munene — ikke har denne oversikten. I pavente av bedre data er det
imidlertid god grunn til & ta en titt i speilet og sperre seg om ikke
norske pasienter fortjener en helsetjeneste som oppfattes som like
god som helsetjenesten i land vi vanligvis liker veldig godt & sam-
menlikne oss med.
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