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Vi skal alle gjøre feil 1179

Ingen går gjennom livet uten å gjøre feil, aller minst leger. Det er 
ikke mulig å eliminere alle feil og uheldige hendelser i helsevesenet 

er spesielt tilrettelagt for simulering, bl.a. innen akuttmedisin, slik 
som SAFER – Stavanger Acute Medicine Foundation for Education 
Viljen til å utsette seg for kritikk er avgjørende for god læring og for å bli en enda bedre lege. 

Feil må dyrkes, men på riktig måte.
(1). Til gjengjeld er feil viktige kilder for forbedring og læring på 
alle nivåer og i alle faser av legers utdanning og praksis (2). Tilbake-
meldinger på egne prestasjoner og handlinger er avgjørende for god 
læring. Det gjelder både i grunnutdanningen av leger, i spesialist-
utdanningen og ved tilsyn av legers kliniske praksis. Dette er det 
verdt å minne om ved starten av et nytt studieår og ved utgivelsen 
av Tidsskriftets årlige utdanningsnummer.

Jeg har undervist legestudenter ved Universitetet i Oslo i mange år. 
De siste årene har vi latt studentene – i grupper på 6 – 7 – forberede 
og gjennomføre en undervisningstime for sine medstudenter i stu-
diets 3. år om et oppgitt emne innen faget hud- og veneriske syk-
dommer. Hensikten er bl.a. at studentene skal lære å samarbeide 
og å få erfaring med å finne frem relevant informasjon, planlegge 
et pedagogisk opplegg og holde et innlegg overfor en forsamling. 
I tillegg skal de selvfølgelig lære om det emnet det har fått oppgitt. 
Timen følges av tilbakemeldinger, nyanseringer, justeringer og 
tilføyelser fra faglærer. Selv om studentene forbereder seg godt og 
leverer gode presentasjoner, er det ikke å nekte for at det har vært 
delte synspunkter blant studentene om dette opplegget. Noen av 
kritikerne har stilt spørsmål ved bruken av tid og påpekt faren for 
at studenter fra kateteret kan formidle feil eller misoppfatninger 
som studentene i auditoriet tar til seg. Bedre da, mente en student 
på et evalueringsmøte nylig, at en faglærer foreleser og presenterer 
korrekt informasjon, og at studentene i salen ikke kaster bort tid 
og energi på fremstillinger som ikke er korrekte.

Slik jeg ser det, er intet bedre enn at studenter gjør feil eller kom-
mer med utsagn som viser at de ikke helt har forstått hvordan ting 
henger sammen. Hvis én student har misforstått, er det sikkert 
flere som har gjort det samme. Eksponering av feiloppfatninger 
er nødvendig for å få dem korrigert. Derfor er ikke feil noe kritikk-
verdig i seg selv – de er tvert imot nyttige (3). Passiv mating av 
fakta fra lærer til student er ikke i samsvar med gode pedagogiske 
prinsipper for læring – studentene må aktiviseres for å lære best 
og mest mulig (4).

Erkjennelsen om at trening, feil og påpeking av feil er viktig for god 
læring ligger til grunn for bruk av simulering og ferdighetstrening 
i medisinsk undervisning (5). Simulering innebærer at man konstrue-
rer en situasjon eller et hendelsesforløp der studenten skal forholde 
seg til hendelser som fremstiller virkeligheten på en best mulig måte. 
De siste 10 – 15 årene er det etablert en rekke utdanningssentre som 

and Research (6). Ved dette senteret gjennomfører leger, sykepleiere, 
ambulansesjåfører og annet helsepersonell virkelighetsnære simule-
ringsøvelser som blir filmet, evaluert og diskutert i etterkant. Skal et 
slikt undervisningsopplegg lykkes, er det avgjørende at tilbakemel-
dingene skjer i et miljø preget av tillit, raushet og åpenhet. Alle skal 
føle seg trygge på at alle kun har ett mål for øye: å bli en bedre yrkes-
utøver. Kursdeltagerne må tørre å gjøre feil, være villig til å vise feil 
og være innstilt på å lære av dem. Feil skal brukes til å lære.

Leger kan klages inn for Helsetilsynet pga. feil i klinisk praksis. 
Klager fra pasienter, pårørende og andre som mener at leger har 
gjort feil, vurderes på ulike nivåer i Helsetilsynets organisasjon. 
Etter innhenting av vurderinger fra sakkyndige får legen det gjelder, 
en tilbakemelding. Slik kritikk og påtale kan av og til oppfattes som 
belærende etterpåklokskap fra byråkrater uten kontakt med virke-
ligheten. Det er lett å gå i forsvar. Men kritikken er sjelden helt uten 
grunnlag. Går man inn i seg selv og er åpen for kritikk, er det gjerne 
slik at man må innrømme at – jo – jeg kunne ha gjort en bedre jobb. 
Jeg burde ha gjort ting annerledes og bedre. Dette er ikke alltid like 
lett å innrømme for en lege som er både pliktoppfyllende, ærekjær 
og iherdig (7).

Man blir en bedre lege av å tenke nøye over kritikk. Selv når den 
føles urettferdig, gir den lærdom: at det er vanskelig å være lege, 
at ikke alle forstår virkeligheten slik man selv gjør, at ikke alle kan 
gjøres til lags, og at legeyrket også innebærer at man må være villig 
til å ta i mot kjeft, kritikk og urettferdig omtale. Også dette må nye 
leger være forberedt på. Lykke til med et nytt studieår!

Litteratur
1. Kristiansen IS. Bør medisinske feil unngås for enhver pris? Tidsskr Nor Læge-

foren 2000; 120: 3178 – 83.
2. Hjort PF. Uheldige hendelser i helsetjenesten – forebygging og håndtering. 

Tidsskr Nor Lægeforen 2000; 120: 3184 – 9.
3. Gjersvik P. Hvorfor er tilbakemelding så vanskelig? Tidsskr Nor Legeforen 2014; 

134: 591.
4. Dent JA, Harden RM. red. A practical guide for medical teachers. 4. utg. London: 

Churchill Livingstone, 2013.
5. Khan K, Pattison T, Sherwood M. Simulation in medical education. Med Teach 

2011; 33: 1 – 3.
6. SAFER – Stavanger Acute Medicine Foundation for Education and Research. 

www.safer.net (9.8.2016)
7. Hem E. Bare det beste er godt nok. Tidsskr Nor Legeforen 2013; 133: 2335 – 6.

Engelsk oversettelse på www.tidsskriftet.no
Tidsskr Nor Legeforen nr. 14
Petter Gjersvik (f. 1952) er medisinsk redaktør 

i Tidsskriftet. Han er dr.med., førsteamanuensis 

og undervisningsleder i hud- og veneriske syk-

dommer ved Universitetet i Oslo.
 – 15, 2016; 136   1179



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /OK
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType true
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


