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Viljen til & utsette seg for kritikk er avgjgrende for god leering og for & bli en enda bedre lege.

Feil ma dyrkes, men pa riktig mate.

Vi skal alle gjore feil

Ingen gér gjennom livet uten & gjore feil, aller minst leger. Det er
ikke mulig & eliminere alle feil og uheldige hendelser i helsevesenet
(1). Til gjengjeld er feil viktige kilder for forbedring og lering pa
alle nivaer og i alle faser av legers utdanning og praksis (2). Tilbake-
meldinger pa egne prestasjoner og handlinger er avgjerende for god
leering. Det gjelder bade i grunnutdanningen av leger, i spesialist-
utdanningen og ved tilsyn av legers kliniske praksis. Dette er det
verdt & minne om ved starten av et nytt studiedr og ved utgivelsen
av Tidsskriftets drlige utdanningsnummer.

Jeg har undervist legestudenter ved Universitetet i Oslo i mange &r.
De siste drene har vi latt studentene — i grupper pa 6—7 — forberede
og gjennomfore en undervisningstime for sine medstudenter i stu-
diets 3. ar om et oppgitt emne innen faget hud- og veneriske syk-
dommer. Hensikten er bl.a. at studentene skal leere 4 samarbeide
og a fa erfaring med & finne frem relevant informasjon, planlegge
et pedagogisk opplegg og holde et innlegg overfor en forsamling.

I tillegg skal de selvfolgelig lere om det emnet det har fétt oppgitt.
Timen folges av tilbakemeldinger, nyanseringer, justeringer og
tilfoyelser fra faglerer. Selv om studentene forbereder seg godt og
leverer gode presentasjoner, er det ikke & nekte for at det har veert
delte synspunkter blant studentene om dette opplegget. Noen av
kritikerne har stilt spersmal ved bruken av tid og papekt faren for
at studenter fra kateteret kan formidle feil eller misoppfatninger
som studentene i auditoriet tar til seg. Bedre da, mente en student
pé et evalueringsmete nylig, at en faglarer foreleser og presenterer
korrekt informasjon, og at studentene i salen ikke kaster bort tid
og energi pa fremstillinger som ikke er korrekte.

Slik jeg ser det, er intet bedre enn at studenter gjor feil eller kom-
mer med utsagn som viser at de ikke helt har forstatt hvordan ting
henger sammen. Hvis én student har misforstatt, er det sikkert
flere som har gjort det samme. Eksponering av feiloppfatninger

er nedvendig for & f4 dem korrigert. Derfor er ikke feil noe kritikk-
verdig i seg selv — de er tvert imot nyttige (3). Passiv mating av
fakta fra leerer til student er ikke i samsvar med gode pedagogiske
prinsipper for leering — studentene ma aktiviseres for & lere best
og mest mulig (4).

Erkjennelsen om at trening, feil og papeking av feil er viktig for god
leering ligger til grunn for bruk av simulering og ferdighetstrening

i medisinsk undervisning (5). Simulering innebarer at man konstrue-
rer en situasjon eller et hendelsesforlep der studenten skal forholde
seg til hendelser som fremstiller virkeligheten pa en best mulig mate.
De siste 10—15 érene er det etablert en rekke utdanningssentre som
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er spesielt tilrettelagt for simulering, bl.a. innen akuttmedisin, slik
som SAFER — Stavanger Acute Medicine Foundation for Education
and Research (6). Ved dette senteret gjennomferer leger, sykepleiere,
ambulansesjaforer og annet helsepersonell virkelighetsnare simule-
ringsevelser som blir filmet, evaluert og diskutert i etterkant. Skal et
slikt undervisningsopplegg lykkes, er det avgjerende at tilbakemel-
dingene skjer i et miljo preget av tillit, raushet og dpenhet. Alle skal
fole seg trygge pd at alle kun har ett mal for oye: & bli en bedre yrkes-
utever. Kursdeltagerne ma torre & gjore feil, vere villig til & vise feil
og vare innstilt pa a lere av dem. Feil skal brukes til & laere.

Leger kan klages inn for Helsetilsynet pga. feil i klinisk praksis.
Klager fra pasienter, parerende og andre som mener at leger har
gjort feil, vurderes pé ulike nivaer i Helsetilsynets organisasjon.
Etter innhenting av vurderinger fra sakkyndige far legen det gjelder,
en tilbakemelding. Slik kritikk og pétale kan av og til oppfattes som
belarende etterpaklokskap fra byrakrater uten kontakt med virke-
ligheten. Det er lett & ga i forsvar. Men kritikken er sjelden helt uten
grunnlag. Gar man inn i seg selv og er apen for kritikk, er det gjerne
slik at man ma innremme at — jo — jeg kunne ha gjort en bedre jobb.
Jeg burde ha gjort ting annerledes og bedre. Dette er ikke alltid like
lett & innremme for en lege som er bade pliktoppfyllende, ®rekjeer
og therdig (7).

Man blir en bedre lege av & tenke neye over kritikk. Selv ndr den
foles urettferdig, gir den leerdom: at det er vanskelig & vere lege,
at ikke alle forstér virkeligheten slik man selv gjer, at ikke alle kan
gjores til lags, og at legeyrket ogsé innebaerer at man ma veere villig
til & ta i mot kjeft, kritikk og urettferdig omtale. Ogsa dette ma nye
leger veare forberedt pa. Lykke til med et nytt studieér!
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