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Mennesker vi møter 779

Viktige verdier kan gå tapt i et helsevesen dominert av pasientautonomi og pakkeforløp.

Bruk ikke store ord, de betyr likevel så lite
(Oscar Wilde)

«Alt handlar om menneske», heter det i logoen til et av landets 
største sykehus. En relevant og viktig påminnelse, kreativt funnet 
på, men også forpliktende. Enten vi mottar hjelp eller skal være 
hjelpere, enten vi er utenfor eller innenfor helseinstitusjoner – det 
handler om oss som mennesker. Som leger kombinerer vi vår fag-
lighet og vår menneskelighet i yrkesutøvelsen, uansett hvor mye vi 
er oss dette bevisst. Livsbagasjen, selvopplevde sorger eller seiere, 
er vår lojale følgesvenn, også inn i de profesjonelle relasjonene. 
Målet er å kunne være den beste versjonen av oss selv – hver dag. 
Det er en rimelig forventning fra pasienter og pårørende. En slik 
ambisjon vil også verdsettes av våre kolleger. De fleste av oss vil ha 
nytte av at problemstillingen tas opp i undervisning, kollegafelles-
skap og den daglige praksisen (1 – 3).

Helseminister Bent Høie har vært opptatt av å skape «pasientens 
helsetjeneste» (4). Det handler om valgmuligheter, pasientautonomi, 
og ikke minst at vi i helsevesenet skal møte pasientene med respekt, 
som likeverdige – i øyehøyde. Pasientautonomi er for mange blitt et 
mantra, den ultimate verdien som overstyrer alt. Sannsynligvis er 
dette mer nyansert: Autonomi er en av flere viktige verdier (5, 6). 
Det er ikke først og fremst autonomi pasientene etterspør, men god-
het og kompetanse (7).

Godheten fanges ikke så lett opp i helsestatistikkene. Selv om den 
ikke kan måles, og på tross av at den koster så lite, har godheten en 
verdi som en subjektiv opplevelse for de fleste. Forfatteren Roald 
Dahl understreket dette i november 1988 i et intervju på BBC World: 
«I think probably kindness is my number one attribute in a human 
being. I’ll put it before any of the things like courage or bravery or 
generosity or anything else».

Kompetanse er noe mer enn faglig flinkhet. Den faglige flinkheten 
eller evnen til stadig å trekke nye behandlingsalternativer ut av ermet 
er neppe det viktigste i alle sammenhenger. Heller ikke teknisk artis-
teri eller friksjonsløs veltalenhet synes avgjørende. Noen ganger er 
det kanskje viktigere at vi evner å stoppe opp litt, for å kunne møte 
pasienten som medmenneske – ikke kun den syke. Da kan vi få til-
gang til andre sider ved det å være syk. Det kan hjelpe oss til å for-
nemme mer av livssituasjonen, ane de ubesvarte spørsmålene, forstå 
påtrengende bekymringer: uroen rundt sykdommen, undringene over 
at livet ble slik det ble, sorgen over å miste (2, 3, 8).

Evner vi, og vil vi, møte pasientene i livets grenseland? Ser vi det 
fortsatt som en del av legegjerningen å møte opp i rommet der veg-
gene er skjøre og spinkle, der grensen mellom liv og død er i ferd 
med å bli utydelig? Et rom der fag og fakta ikke utgjør alt, et rom 

fylt av usikkerhet selv om all tilgjengelig informasjon er formidlet, 
et rom preget av ensomhet på tross av daglige besøk av familie og 
venner, et rom farget av frykt for døden selv om den ikke nødven-
digvis er nært forestående. Og samtidig et rom med håp for livet, 
selv om fremtiden ikke lenger er det den en gang var.

Eller er det en elefant i dette rommet? Kan det tenkes at vi som pro-
fesjon er i ferd med å innta en slags kollektiv dødsforakt? Mennes-
kenes liv poleres og screenes i håp om redusert risiko og høyere 
beredskap for det uforutsette. Legelivet struktureres innenfor ram-
meverk, forskrifter, handlingsplaner og pakkeforløp. Og underveis, 
i prosesser på mange plan, står vi i fare for å miste noe av det som 
en gang motiverte oss til å bli leger?

Vi må fortsette å fortelle medisinstudenter og yngre kolleger, men 
også hverandre, selv om vi har vært i ulike legeroller et langt yrkes-
liv, at det handler om mennesker, det vi holder på med (5, 9). Det 
handler om pasientenes liv – og våre liv. Levd liv med flekker og 
feil, med skuffelser og solskinnsdager. Som leger ønsker vi å bidra 
til å gi ekstra dager til livet og å øke overlevelsen og levealderen 
i befolkningen. Noen ganger er det likevel viktigere å gi liv til de 
talte dager. Erkjennelsen av at verken vår gode vilje eller verktøyene 
strekker til, kan nok skape en følelse av hjelpeløshet. Det kan være 
krevende, men kan samtidig gjøre oss klokere.
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